LAZARUS

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Em conformidade com a legislacdao em vigor, a Lazarus compromete-se a tomar as
medidas técnicas e organizativas necessarias, de acordo com o nivel de seguranca

adequado ao risco dos dados recolhidos.

|. Leis que incorporam esta politica de privacidade

Esta politica de privacidade adapta-se aos regulamentos espanhdis e europeus em vigor
relativos a protecdo de dados pessoais na Internet. Em concreto, esta em conformidade

com as seguintes regras;

e Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de
abril de 2016 sobre a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulacao desses dados (RGPD).

e Lei Organica 3/2018, de 5 de dezembro, sobre a Prote¢do de Dados Pessoais e
garantia dos direitos digitais.

e Decreto Real 1720/2007, de 21 de dezembro, que aprova o Regulamento de
Execu¢do da Lei Organical5/1999, de 13 de dezembro, sobre a Protecdo de
Dados De Caracter Pessoal (RDLOPD).

e Lein.°34/2002, de 11 de julho, relativa aos servicos da sociedade da informacgdo

e ao comércio eletréonico (LSSI-CE).
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ll. Identidade do responsavel pelo tratamento de dados
pessoais

O responsavel pelos dados pessoais recolhidos pela Lazarus € Lazarus Technology S.L.

Os seus dados de contacto sdo 0s seguintes:

Endereco: Avenida Isla Graciosa numero 7, 2° andar
San Sebastian de los Reyes
Madrid - Espanha

Telefone de contacto:  +34 91 658 64 16

E-mail de contato: info@lazarus.es

lIl. Encarregado de Prote¢do de Dados (EPD)

O Encarregado de Protecao de Dados (EPD, ou DPO nas siglas em inglés) é responsavel
por garantir o cumprimento dos regulamentos de protecdo de dados pessoais a que
Lazarus esta sujeita. O Utilizador pode contactar o EPD designado pelo Responsavel
pelo tratamento utilizando 0S seguintes dados de contacto:

protecciondatos@lazarus.es.
IV. Principios aplicaveis ao tratamento de dados pessoais

O tratamento dos dados pessoais do Utilizador esta sujeito aos seguintes principios

estabelecidos no artigo 5.° do RGPD:

1. Principio da licitude, lealdade e transparéncia: o consentimento do Utilizador sera
sempre necessario com informagdes totalmente transparentes sobre as

finalidades para as quais 0s dados pessoais sdo recolhidos.
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2. Principio de limitagdo da finalidade: os dados pessoais serdo recolhidos para fins
especificos, explicitos e legitimos.

3. Principio da minimizag¢do dos dados: os dados pessoais recolhidos serdo apenas
0s estritamente necessarios em relacdo as finalidades para as quais sdo tratados.

4. Principio de exatiddo: os dados pessoais devem ser exatos e sempre atualizados.

5. Principio de limitagdo do prazo de retencdo: os dados pessoais sO serdo
conservados de forma a permitir a identificacdo do Utilizador pelo tempo
necessario para as finalidades do seu tratamento.

6. Principio da integridade e da confidencialidade: os dados pessoais serdo tratados
de forma a garantir a sua seguranca e confidencialidade.

7. Principio da responsabilidade pré-ativa: o Responsavel pelo tratamento serd

responsavel por garantir que os principios acima referidos sejam cumpridos.

V. Categorias de dados pessoais

As categorias de dados pessoais processados pela Lazarus sdo exclusivamente dados
identificativos. Em caso algum, sao processadas recolhas dados especiais na ace¢do do

artigo 9° do RGPD.

VI. Base juridica para o tratamento de dados pessoais

Com excepc¢do das plataformas de servico Lazarus (ver ponto VIII), em que a base legal
para o tratamento de dados pessoais € a prestacao de um servico através de uma
relacdo contratual, a base legal para o tratamento de dados pessoais em todas as outras

situacBes € o consentimento.

A Lazarus compromete-se a obter o consentimento expresso e verificavel do Utilizador

para o tratamento dos seus dados pessoais para uma ou mais finalidades especificas.

Calle Teide 5, 3° planta, San O
Sebastian de los Reyes, 28703 -ﬂr 902 877 258 @ : :
MADRID B www.lazarus.es




LAZARUS

O Utilizador tem o direito de retirar o seu consentimento a qualguer momento. Sera tao
facil retirar como dar o consentimento. Regra geral, a retirada de consentimento ndo

condiciona a utilizagao do Website.

Quando o Utilizador tiver ou puder fornecer os seus dados através de formularios para
efetuar inquéritos, solicitar informacdes ou por razdes relacionadas com o conteudo do
Website, serad informado caso o preenchimento de algum deles seja obrigatdrio porque

Sdo essenciais para o correto desenvolvimento da operacao realizada.

VIl. Finalidades do tratamento para os quais os dados

pessoais se destinam.

Os dados pessoais sao recolhidos e geridos pela Lazarus de forma a facilitar, agilizar e
cumprir 0s compromissos estabelecidos entre o Website e o Utilizador ou a
manutencao da relacdo estabelecida nos formularios que este preenche ou para

responder a um pedido ou consulta.

Da mesma forma, os dados podem ser utilizados, com consentimento ou interesse
legitimo, para fins comerciais de personaliza¢cdo, operacionais e estatisticos, e atividades
especificas do objeto social da Lazarus, bem como para a extracao, armazenamento de
dados e estudos de marketing para fornecer o Conteudo oferecido ao Utilizador, bem

como melhorar a qualidade, funcionamento e navegacao do Website.

No momento em que 0s dados pessoais sao obtidos, o Utilizador sera informado sobre
as finalidades especificas do(s) tratamento para o qual os dados pessoais serdo

destinados; ou seja, a utilizacdo ou utiliza¢Bes que serdo dadas a informacao recolhida.
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VIII. Plataformas de Servicos Web

As plataformas de servicos web Lazarus sao disponibilizadas Unica e exclusivamente
através dos seus parceiros aos respectivos clientes finais, sejam individuos ou
empresas, para que 0 acesso as plataformas seja voluntario, ou seja, o cliente subscreve
um servico de sua livre vontade e, portanto, acede aos servicos disponiveis na
plataforma associada.

Os dados solicitados para registo sao os estritamente necessarios para identificar o
utilizador, nomeadamente: nome e apelido, NIF, e-mail e politica/licenca atribuida. Se o
cliente desejar apagar os seus dados, basta cancelar o servico subscrito através do
parceiro Lazarus. Os dados serdo apagados assim que o parceiro nos informar do
cancelamento do servico.

Quanto aos cookies presentes nas plataformas Lazarus, so utilizamos os chamados
cookies de autentica¢do, que sao apagados quando o cliente sai da plataforma.

Informacgdo adicional: ndo é obrigatdrio definir o chamado "aviso de cookie" ao utilizar
cookies que sao estritamente necessarios para a prestacao de um servico, tais como 0s
cookies de autenticacdo.

IX. Periodos de conservac¢do de dados pessoais

Os dados pessoais s6 serdo conservados pelo tempo minimo necessario para as
finalidades do seu tratamento e, em qualquer caso, apenas pelo seguinte periodo: 2

anos, ou até que o Utilizador solicite a sua supressao.

No momento em que 0s dados pessoais sao obtidos, o Utilizador sera informado sobre
o periodo durante o qual os dados pessoais serdo conservados ou, quando tal ndo for

possivel, os critérios utilizados para determinar este periodo.
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X. Destinatarios de dados pessoais

Os dados pessoais do Utilizador podem ser transferidos para as empresas do grupo

Lazarus:
Lazarus Portugal, Lda. NIF: 516309536
Lazarus Technology, S.L. NIF: B83896753

Em qualgquer caso, no momento em que os dados pessoais sdo obtidos, o Utilizador
sera informado sobre os destinatarios ou categorias de destinatarios dos dados

pessoais.

Xl. Dados pessoais de menores

Em conformidade com os artigos 8° do RGPD e 13° do RDLOPD, apenas 0s maiores de
14 anos podem conceder o seu consentimento ao tratamento dos seus dados pessoais
de forma legal pela Lazarus. No caso de uma crianca com menos de 14 anos, sera
necessario para o tratamento o consentimento dos pais ou encarregados de educacdo,

e sO sera considerado licito na medida em que 0s mesmos o tenham autorizado.

XIl. Sigilo e seguran¢a dos dados pessoais

A Lazarus compromete-se a tomar as medidas técnicas e organizativas necessarias, de
acordo com o nivel de seguran¢a adequado ao risco dos dados recolhidos, de modo a
garantir a seguranca dos dados pessoais e a prevenir a destruicdo acidental ou ilicita, a
perda ou alteracdo dedados pessoais transmitidos, armazenados ou tratados de outra

forma, ou comunicacdo ou acesso nao autorizados a esses dados.
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O Website tem um certificado SSL (Secure Socket Layer), que garante que os dados
pessoais sdo transmitidos de forma segura e confidencial, sendo a transmissao dos

dados entre o servidor e o Utilizador, e no feedback, totalmente encriptada.

No entanto, uma vez que a Lazarus nao pode garantir a inexpugnabilidade da internet
ou a total auséncia de hackers ou outros que acedam de forma fraudulenta a dados
pessoais, 0 Responsavel pelo tratamento compromete-se a comunicar ao Utilizador
sem demora injustificada quando ocorre uma violacao da seguranca dos dados
pessoais que é suscetivel de representar um alto risco para os direitos e liberdades das
pessoas singulares. De acordo com o artigo 4.° do RGPD, significa, por violacdo da
seguranca dos dados pessoais, qualquer violacdo de seguranca que resulte na
destruicao acidental ou ilicita, perda ou alteracdo de dados pessoais transmitidos,
armazenados ou tratados de outra forma, ou comunicacdo ndo autorizada ou acesso a

esses dados.

Os dados pessoais serdo tratados como confidenciais pelo Responsavel pelo
tratamento, que se compromete a informar e garantir, através de uma obrigac¢do legal
ou contratual, que tal confidencialidade seja respeitada pelos seus colaboradores,

associados e por qualquer pessoa a quem a informacao seja acessivel.

Xlll. Direitos decorrentes do tratamento de dados pessoais

O Utilizador pode exercer perante o Responsavel pelo tratamento, a Lazarus, 0s

seguintes direitos reconhecidos no RGPD:

« Direito de acesso: E direito do Utilizador obter a confirmacao de se a Lazarus esta
OU NJo a processar 0s seus dados pessoais e, em caso afirmativo, a obtencdo de

informacgdes sobre 0s seus dados pessoais especificos e sobre o tratamento que
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a Lazarus efetuou ou esta a efetuar, bem como, entre outros, as informacgdes
disponiveis sobre a origem desses dados e sobre o destino das comunicagdes
efetuadas ou fornecidas para 0s mesmos.

« Direito de retificacdo: E direito do Utilizador modificar os seus dados pessoais
que se revelem inexatos ou, tendo em conta as finalidades do tratamento,
incompletos.

« Direito ao apagamento ("o direito a ser esquecido"): E direito do Utilizador, desde
que a legislacao em vigor ndao estabeleca o contrario, obter o apagamento dos
seus dados pessoais quando estes ja ndo forem necessarios para as finalidades
para as quais foram recolhidos ou tratados; o Utilizador retirou o seu
consentimento ao tratamento e o tratamento ndo tem outra base legal; o
Utilizador op&e-se ao tratamento e ndo existe outra razdo legitima para continuar
com 0 mesmo; 0s dados pessoais foram tratados ilegalmente; os dados pessoais
devem ser eliminados em conformidade com uma obrigacdo legal; ou os dados
pessoais foram obtidos em resultado de uma oferta direta de servicos da
sociedade da informacdo a uma crianca com menos de14 anos. Além de eliminar
os dados, o Responsavel pelo tratamento, tendo em conta a tecnologia disponivel
e 0 custo da sua aplicacdo, tomara medidas razoaveis para informar 0s
responsaveis que estao a tratar os dados pessoais do pedido do titular dos dados
para eliminar qualguer ligacao a esses dados pessoais.

e Direito a limitagdo do tratamento: E direito do Utilizador limitar o tratamento dos
seus dados pessoais. O Utilizador tem o direito de obter a limitacdo do
tratamento quando contesta a exatiddao dos seus dados pessoais; o tratamento
é ilegal; o Responsavel pelo tratamento ja ndo necessita dos dados pessoais, mas
o Utilizador precisa que ele faca reclamacoes; e quando o Utilizador se op6s ao

tratamento.
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¢ Direito a portabilidade dos dados: No caso de o tratamento ser realizado por
meios automatizados, o Utilizador tera o direito de receber do Responsavel pelo
tratamento os seus dados pessoais num formato estruturado, comumente
utilizado e mecanicamente legivel, e transmiti-los a outro responsavel pelo
tratamento. Sempre que tecnicamente possivel, 0 Responsavel pelo tratamento
transmitira os dados diretamente para o outro responsavel pelo tratamento.

« Direito de oposi¢do: E direito do Utilizador a que ndo se realize o tratamento dos
seus dados pessoais ou cessar o tratamento dos mesmos por parte da Lazarus.

e Direito de ndo ser objeto de uma decisdo baseada unicamente no tratamento
automatizado, incluindo perfis: E direito do Utilizador ndo ser obstruido por uma
decisdo individualizada baseada unicamente no tratamento automatizado dos
seus dados pessoais, incluindo a elaboracdo de perfis, salvo indicacdo da

legislagdo em vigor.

Assim, o Utilizador pode exercer os seus direitos através de comunicacdo escrita dirigida
ao Responsavel pelo tratamento com a referéncia "RGPD-ciberidentidad.lazarus.es",

especificando:

e Nome, sobrenome do Utilizador e copia do Documento de Identificagdo. Nos
Casos em que a representacdo seja admitida, sera também necessario identificar
pelos mesmos meios a pessoa que representa o Utilizador, bem como a
acreditacdo documental da representacdo. A fotocopia do Documento de
|dentificacao pode ser substituida por qualquer outro meio de lei que ateste a
identidade da pessoa.

e Pedido com as razdes especificas do pedido ou informacdo a que pretende
aceder.

e Endereco para efeitos de notificagado.
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e Data e assinatura do requerente.

e Qualquer documento que ateste o pedido que faz.

Este pedido e quaisquer outros documentos que 0 acompanham podem ser enviados

para o seguinte endereco e/ou e-mail de contacto:

Endereco: Avenida Isla Graciosa numero 7, 2° andar
San Sebastian de los Reyes
Madrid - Espanha

E-mail de contacto: info@lazarus.es

XIV. Links para websites de terceiros

O Website pode incluir hiperliga¢des ou links que permitem o acesso a websites de
terceiros que ndo o da Lazarus, e, portanto, ndo sdo operados pela Lazarus. Os
proprietarios destes websites terdo as suas proprias politicas de protecao de dados,
sendo eles proprios, em cada caso, responsaveis pelos seus proprios ficheiros e pelas

suas proprias praticas de privacidade.

XV. Reclamac¢@es a autoridade de supervisdao

No caso de o Utilizador considere que existe um problema ou violagdo dos
regulamentos em vigor na forma como 0s seus dados pessoais estao a ser tratados,
tem o direito de uma protecdo judicial eficaz e de apresentar uma queixa junto de uma
autoridade de controlo, nomeadamente no Estado em que tem a sua residéncia
habitual, local de trabalho ou local da alegada infracdao. No caso de Espanha, a

autoridade de supervisdo é a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados (www.agpd.es).
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XVI. Aceitacdo e mudangas nesta politica de privacidade

E necessario que o Utilizador tenha lido e concordado com as condic®es de protec3o
dos dados pessoais contidos na presente Politica de Privacidade, bem como aceite o
tratamento dos seus dados pessoais para que o Responsavel pelo tratamento possa
proceder ao mesmo de acordo com o estipulado, durante os periodos e para as
finalidades indicadas. A utilizacdo do Website implicara a aceitacao da Politica de

Privacidade do Website.

A Lazarus reserva-se no direito de modificar a sua Politica de Privacidade, de acordo
Ccom O seu proprio critério, ou motivada por uma alteracao legislativa, jurisprudéncia ou
doutrinal da Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados. Altera¢8es ou atualizacBes desta
Politica de Privacidade ndo serao explicitamente notificadas ao Utilizador. O Utilizador é
aconselhado a verificar esta pagina periodicamente para estar ciente das ultimas

altera¢8es ou atualizacdes.

Esta Politica de Privacidade foi atualizada em 13 de maio de 2019 para se adaptar ao
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016 sobre a protecdo de pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de

dados pessoais e a livre circulacao desses dados (RGPD).
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